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SPRAVA PROFILOV NA SOCIALNYCH SIETACH A KOMUNIKACIA S
POUZIVATELMI

UCEL SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Ugelom spracuvania osobnych Udajov je prevadzka a sprava profilov Prevadzkovatela na socidlnych sietach Facebook a
Instagram, zverejhiovanie a moderovanie obsahu, prezentacia Cc&innosti, produktov, odborného poradenstva a rieSeni
Prevadzkovatela v oblasti biostimulacie, vyZivy rastlin a starostlivosti o porasty, komunikacia s pouzivatelmi prostrednictvom sprav,
komentarov a dalSich interakcii a vybavovanie vSeobecnych otazok, podnetov a dopytov.

DOTKNUTE OSOBY ALEBO KATEGORIA DOTKNUTYCH 0SOB

Pouzivatelia socialnych sieti, ktori sleduju profily Prevadzkovatela, reaguju na jeho obsah, oznacia obsah ako paci sa mi,
komentuju, zdielaju, oznacia Prevadzkovatela alebo inU osobu, poslu sukromnu spravu, otazku, podnet alebo dopyt; potencialni
z4&kaznici a dalSie osoby uvedené v komunikacii alebo pouzivatel'skom obsahu.

KATEGORIA OSOBNYCH UDAJOV
Bezné osobné udaje - identifikacné, kontakiné, profilové a komunika¢né Gdaje, pouzivatelsky obsah a Udaje o interakciach.

ZOZNAM ALEBO ROZSAH OSOBNYCH UDAJOV

Najma pouzivatelské meno alebo nazov profilu, meno a priezvisko, profilova fotografia a dalSie Udaje, ktoré ma pouzivatel na
platforme spristupnené; obsah komentarov, reakcii, oznaceni, zdielani a sukromnych sprav; datum a ¢as komunikacie; obsah
otazky, podnetu alebo dopytu a kontaktné udaje, ktoré pouzivatel dobrovolne poskytne v ramci komunikacie.

PRAVNY ZAKLAD SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

ZAKONNOST SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV
« Cl. 6 ods. 1 pism. f) GDPR, resp. § 13 ods. 1 pism. f) zakona &. 18/2018 Z. z. - opravneny zaujem Prevadzkovatela na
prezentacii svojej ¢innosti, produktov a odborného poradenstva, prevadzke a sprave profilov, komunikacii s pouzivatelmi,
moderovani obsahu, vybavovani beznych otazok, podnetov a dopytov a ochrane profilov pred zneuzitim.
ZAKONNY DOVOD SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV
Spracuvanie osobnych Udajov sa nevykonava na zaklade osobitnej zakonnej povinnosti Prevadzkovatela.

PRIJEMCOVIA ALEBO KATEGORIE PRIJEMCOV

Poskytovana sluzba a rozsah

Prijemca / sprostredkovatel’ . O
spristupnenia udajov

Postavenie podla GDPR

Meta Platforms Ireland Limited ) Prevadzka platforiem Facebook a Instagram, Samostatny prevadzkovatel podla ¢l. 4 ods. 7
Merrion Road, Dublin 4, D04 X2K5, Irsko komunikacia, komentare, spravy, Statistiky a GDPR; pri spractvani osobnych tdajov v
funkcie profilov. suvislosti so tatistikami stranky/profilu méze ist

o spoloc¢né prevadzkovatel'stvo podla ¢l. 26
GDPR, v rozsahu uréenom podmienkami

platformy.
Orgéany verejnej moci a iné opravnené subjekty Osobné udaje moézu byt poskytnuté iba v Organ verejnej moci alebo iny opravneny
rozsahu vyzadovanom pravnym predpisom alebo | prijemca; spristupnenie na zaklade ¢l. 6 ods. 1
vykonatelnym rozhodnutim. pism. c) GDPR, resp. § 13 ods. 1 pism. c)

ZOO0U, v spojeni s prislusnym pravnym
predpisom alebo vykonatelnym rozhodnutim.

PRENOS OSOBNYCH UDAJOV MIMO EU A EHP

Pri pouzivani socidlnych sieti méZe poskytovatel platformy spractvat udaje aj mimo EU/EHP podla svojich podmienok ochrany
osobnych udajov a uplatnitelnych mechanizmov prenosu. Prevadzkovatel sam neurcuje technicku infrastruktiru ani vSetky dalSie
spracovatel'ské operacie poskytovatela socialnych sieti.

PRENOS DO MEDZINARODNYCH ORGANIZACIi
Prevadzkovatel osobné udaje medzinarodnym organizéciam neposkytuje.

ZVEREJNOVANIE OSOBNYCH UDAJOV

Udaje, ktoré pouzivatel zverejni vo verejnej asti socilnej siete, najma meno alebo nazov profilu, profilova fotografia, komentar,
reakcia alebo iny verejny obsah, mézu byt viditelné ostatnym pouzivatelom podla nastavenia a pravidiel prislusnej platformy.
Obsah sukromnych sprav Prevadzkovatel nezverejiiuje.

DOBA UCHOVAVANIA OSOBNYCH UDAJOV / KRITERIUM JEJ URCENIA
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Sukromna komunikacia a udaje potrebné na vybavenie beznej otazky, podnetu alebo dopytu sa uchovavaju po€as vybavovania
komunikacie a nasledne najdlhSie 3 roky od jej ukoncenia, ak nie je potrebna kratSia doba alebo dalSie uchovavanie nevyplyva z
iného pravneho zakladu. Verejné komentare, reakcie a iny obsah zostavaju na platforme pocas existencie prislusného prispevku
alebo profilu, pripadne do ich odstranenia pouzivatelom, Prevadzkovatelom alebo poskytovatelom platformy.

OPRAVNENY ZAUJEM PODLA CL. 6 ODS. 1 PiSM. F) GDPR

Opravnenym zaujmom Prevadzkovatela je prezentovat svoju €innost, produkty a odborné poradenstvo, spravovat' vlastné profily,
komunikovat s pouzivatelmi a potencidlnymi zékaznikmi, reagovat na ich otazky, podnety a dopyty, moderovat obsah, chranit
profily pred zneuzitim a preukazat priebeh relevantnej komunikacie. Dotknuta osoba ma pravo namietat proti spracuvaniu
zaloZzenému na opravnenom zaujme podla ¢l. 21 GDPR.

POVINNOST POSKYTNUT OSOBNE UDAJE A NASLEDKY ICH NEPOSKYTNUTIA

Komunikacia prostrednictvom socialnej siete je dobrovolna. Bez udajov potrebnych na identifikaciu dopytu alebo vybavenie
konkrétnej poziadavky nemusi byt mozné na spravu alebo dopyt odpovedat.

ZDROJ OSOBNYCH UDAJOV

Osobné udaje sa ziskavaju priamo od dotknutej osoby prostrednictvom jej profilu, verejnych interakcii a sukromnych sprav na
socialnej sieti a z Udajov, ktoré dotknuta osoba na platforme sama spristupnila.

INFORMACIE O EXISTENCIl AUTOMATIZOVANEHO INDIVIDUALNEHO ROZHODOVANIA VRATANE
PROFILOVANIA

Prevadzkovatel pri tomto UCele nevykonava automatizované individualne rozhodovanie podla ¢l. 22 GDPR. Profilovanie
pouzivatelov na ucely personalizovanej reklamy nie je su¢astou tohto ucelu.
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