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PRIAMY KONTAKT A KOMUNIKACIA S PREVADZKOVATELOM

UCEL SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Ugelom spractvania osobnych tdajov je umoZnenie a zabezpedenie priamej komunikacie medzi Prevadzkovatelom a dotknutymi
osobami na zaklade kontaktu, otdzky, poZiadavky, podnetu alebo dopytu iniciovaného dotknutou osobou, a to prostrednictvom
elektronickej posty alebo telefonického kontaktu. Spraclvanie zahffia najma prijatie, evidenciu a vybavenie komunikacie,
poskytnutie prislusnej odpovede a podla potreby nadvazujucu odbornu alebo obchodnu komunikaciu.

DOTKNUTE OSOBY ALEBO KATEGORIA DOTKNUTYCH OSOB

Navstevnici webovej stranky, zaujemcovia o produkty alebo odborné poradenstvo Prevadzkovatela, potencialni zakaznici, fyzické
osoby — podnikatelia, fyzické osoby konajuce za podnikatelské subjekty a iné fyzické osoby, ktoré z vlastnej iniciativy kontaktuju
Prevadzkovatel'a e-mailom alebo telefonicky.

KATEGORIA OSOBNYCH UDAJOV

Bezné osobné Udaje — najma identifikacné a kontaktné Udaje a Udaje obsiahnuté v komunikacii.

ZOZNAM ALEBO ROZSAH OSOBNYCH UDAJOV

Pri e-mailovej komunikacii sa spracuva najma e-mailova adresa, meno a priezvisko, ak ich dotknuta osoba uvedie, obsah
komunikacie, udaje o datume a €ase komunikacie a dalSie osobné udaje, ktoré dotknuta osoba dobrovolne uvedie v sprave alebo
jej prilohach. Pri telefonickej komunikacii sa mdze spracuvat’ telefénne Cislo, meno a priezvisko, ak ich dotknuta osoba uvedie, a
osobné udaje poskytnuté po€as hovoru, pokial su nasledne zaznamenané alebo evidované Prevadzkovatelom. Prevadzkovatel
telefonické hovory nenahrava.

PRAVNY ZAKLAD SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

ZAKONNOST SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Cl. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia GDPR, resp. § 13 ods. 1 pism. f) zakona &. 18/2018 Z. z. — opravneny zaujem Prevadzkovatela na
zabezpecleni priamej komunikacie, prijimani a vybavovani vSeobecnych otazok, poZiadaviek, podnetov a dopytov a poskytovani
odpovedi dotknutym osobam.

Ak komunikacia smeruje k pozZiadavke dotknutej osoby na konkrétnu cenovu ponuku, dodanie produktu, poskytnutie sluzby alebo
iné opatrenie pred uzatvorenim zmluvy, pravnym zakladom méze byt ¢l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia GDPR, resp. § 13 ods. 1
pism. b) zakona €. 18/2018 Z. z., a to v rozsahu nevyhnutnom na vykonanie opatreni pred uzatvorenim zmluvy na Ziadost
dotknutej osoby.

ZAKONNY DOVOD SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Spracuvanie osobnych Udajov na tento Ucel sa nevykonava na zaklade osobitnej zakonnej povinnosti Prevadzkovatela.
PRIJEMCOVIA ALEBO KATEGORIE PRIJEMCOV

Prijemca Poskytovana sluzba a rozsah Postavenie podfa GDPR
spristupnenia udajov
Organy verejnej moci a iné opravnené Osobné udaje mézu byt poskytnuté iba v Organ verejnej moci alebo iny opravneny
subjekty rozsahu vyzadovanom pravnym predpisom prijemca; spristupnenie na zaklade ¢l. 6 ods.
alebo vykonatelnym rozhodnutim. 1 pism. c) GDPR, resp. § 13 ods. 1 pism. c)

ZOO0U, v spojeni s prislusnym pravnym
predpisom alebo vykonatelnym rozhodnutim.

Poskytovatelia technickych, IT a Technické zabezpecenie elektronickej Ak spracuvaju osobné udaje v mene
komunikaénych sluzieb komunikacie, e-mailovej infrastruktary a Prevadzkovatela, vystupuju ako
suvisiacich IT sluzieb; pristup k osobnym sprostredkovatelia podla ¢l. 4 ods. 8 GDPR a
udajom iba v rozsahu nevyhnutnom na spracuvanie sa vykonava na zaklade
poskytovanie prislu$nej sluzby. zmluvného vztahu podfa ¢l. 28 GDPR.

PRENOS OSOBNYCH UDAJOV MIMO EU A EHP

Prevadzkovatel osobné udaje mimo Eurdpskej unie alebo Eurépskeho hospodarskeho priestoru neprenasa. Ak by v suvislosti s
vyuzivanim technickych alebo komunika&nych sluzieb dochadzalo k prenosu osobnych udajov do tretej krajiny, takyto prenos sa
uskutocnuije iba pri splneni podmienok kapitoly V Nariadenia GDPR.

PRENOS DO MEDZINARODNYCH ORGANIZACIi
Prevadzkovatel osobné udaje medzindrodnym organizaciam neposkytuje.

ZVEREJNOVANIE OSOBNYCH UDAJOV
Prevadzkovatel osobné udaje spracuvané na tento ucel nezverejfivje.
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DOBA UCHOVAVANIA OSOBNYCH UDAJOV / KRITERIUM JEJ URCENIA

Osobné udaje a obsah vSeobecnej komunikacie sa uchovavaju najdlhSie 1 rok od vybavenia poziadavky alebo ukoncenia
komunikacie, ak nie je potrebna kratSia doba alebo dalSie uchovavanie nevyplyva z iného pravneho zakladu. Ak komunikacia
vedie k vzniku zmluvného vztahu alebo je potrebna na preukdzanie pravnych narokov, prisludné udaje sa dalej spracuvaju podla
zodpovedajuceho ucelu a pravneho zakladu.

OPRAVNENY ZAUJEM PODLA CL. 6 ODS. 1 PiSM. F) GDPR

Opravnenym zaujmom Prevadzkovatela je zabezpelit efektivnu komunikaciu s navstevnikmi webovej stranky, zaujemcami,
potencialnymi zédkaznikmi a inymi osobami, prijimat’ a vybavovat ich vSeobecné otazky, poziadavky, podnety a dopyty, poskytovat
na ne primerané odpovede a podla potreby preukazat' priebeh relevantnej komunikécie. Dotknuta osoba ma pravo namietat’ proti
spracuvaniu zalozenému na opravnenom zaujme.

POVINNOST POSKYTNUT OSOBNE UDAJE A NASLEDKY ICH NEPOSKYTNUTIA

Poskytnutie osobnych Udajov v ramci priamej komunikacie je dobrovolné. Bez poskytnutia Udajov potrebnych na identifikaciu
dopytu alebo vybavenie konkrétnej pozZiadavky v8ak Prevadzkovatel nemusi byt schopny na otazku, poZiadavku alebo podnet
odpovedat’ alebo poZadovanu vec vybavit.

ZDROJ OSOBNYCH UDAJOV

Prevadzkovatel ziskava osobné Udaje priamo od dotknutej osoby prostrednictvom e-mailovej alebo telefonickej komunikacie a z
udajov, ktoré dotknuta osoba dobrovolne poskytne v ramci takejto komunikacie.

INFORMACIE O EXISTENCI AUTOMATIZOVANEHO INDIVIDUALNEHO ROZHODOVANIA VRATANE
PROFILOVANIA

Pri spracuvani osobnych Udajov na tento uc¢el nedochadza k automatizovanému individualnemu rozhodovaniu ani k profilovaniu v
zmysle ¢l. 22 Nariadenia GDPR.
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